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MUC TIEU \\\

> Kién thire: Trinh bay dwoc
cac théng tin trong quan ly
don hang, cach kiém soat
va truyén dat cac thong tin

» Ky nang: Co ky nang dam
phan thwong lvong voi
khach hang

» Thai do: tich cwc, nghiém
tuc, ham hoc hoi
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Kiém soat va truyén dat théng tin

1. Thong tin trong quan ly don hang
2.Kiém soat va truyén dat thdng tin

Lam viéc voi khach hang

1.Cach thire tiép can khach hang
2.Khach hang danh gia doanh nghiép
3. Trao ddi thdng tin don hang

D
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|. Kiem soat va truyen dat thong tin \\

1. Théng tin trong céng tac QLDH

« Thong tin chung vé khach hang, nha cung cap
NPL, don vi gia cong:
- Tén cong ty, dia chi, so dt lién lac, so fax,
ngwol lien hé
- Thwong hiéu, dong sén pham, quy md, néng
lwec san xuat
- Kénh phan phdi, thAm nién hoat dong



VD: Théng tin vé céng ty Viét Tién

Tén doanh nghiép : TONG CONG TY CO PHAN MAY VIET TIEN

Tén tiéng Anh : VIETTIEN GARMENT CORPORATION

Tén viét tat : VTEC

Dia chi : 7 L& Minh Xuén, Phwéng 7, Quén tan Binh, Thanh phé Hé Chi Minh

Dién thoai : (84-8) 38640800 — Fax : (84-8) 38645085 — Email : viec@hcm.vnn.vn
Nguwéi dai dién theo phap luat : Ong Bii Van Tién — Chire danh - Téng Giam Déc

Linh viec kinh doanh :

— 5an xuat quan do cac loai;

, ] , ONG BUI VAN TIEN
— Dich vy xuat nhdp khau, van chuyén giao nhan hang hoa; TONG GIAM BOC

— San xuét va kinh doanh nguyén phu liéu nganh may: méay mdc phu ting va céc thiét bi phuc vu nganh
may cong nghiép; thiét bi dién &m thanh va anh sang

— Kinh doanh mdy in, photocopy, thiét bi mdy tinh: cac thiét bi, phdn mém trong linh vurc may vi tinh va
chuyén giac cong nghé; dién thoai, may fax, hé thong dién thoai ban; hé thong diéu hoa khdng khi va cac
phu ting (dan dung va cdng nghiép); may bom gia dung va cing nghiép;

— Kinh doanh co s& ha tng dau tu tai khu céng nghiép;

— Déu tw va kinh doanh tai chinh;

— Kinh doanh céc nganh nghé khéc theo quy dinh ciia phép luat.

Tiéu chuan hé théng :

— Hé théng quan Ii chét lwvong theo tiéu chudn 1SO 9001 — 2015, gidy chiing nhan s6 38111312004, duoc
cap bdi Intertek

— Chirng nhan SA 8000, gidy chimg nhan - SA 591551, duroc cip bdi BS| WRAP, gidy chirng nhan 4118,
durgre cap bdi t6 chire WRAP

— Tiéu chudn thre hanh tét 55
T T T T T e



|. Kiem soat va truyen dat thong tin \\

1. Théng tin trong céng tac QLDH

 Thong tin vé quy trinh thwe hién don hang:
hwdng dan chi tiét cac yéu cau cu thé cho tirng
giai doan thwc hién don hang.

 Thong tin vé don dat hang: mo t& san pham, chi
tiét s lwong don hang, bang mau, ngay xuat
hang....
- Y&u cau phat trién mau mai: phat trién cho
muUa nao, t&n mau, ngay gui
- R&p mau: rap cho size co ban



VD: Bang so lwong don hang \\

BANG TONG HOQP SIZE BREAKDOW.

NHA MAY MAY JE
Ma sé: TCO2 (SIZE BREAKDOWN SUMMARY)
Khach hang Ma hang: N;
(Buyer) : CHICOS - MAST (Style #) 14C00831 (U
Lot 5 (Description) QUAN DAI (Wi
Mau Giang SIZE
PO 4 r
Color Inseam 00 0 5 1 1.5 2

Caspian wash  [4501423570 REG 35 58 76 92 106 97
Caspian wash 4501423570 SH 52 86 115 137 161 146




|. Kiem soat va truyen dat théng tin \\

1. Théng tin trong céng tac QLDH

« Bang code mau va tén mau: bang bao gom
nhirng gam mau, tén mau cua NPL ma khach
hang muon phat trién

» Tai ligu ky thuat: hinh vé mé ta méu,‘chi tiét quy
cach may, cau tric san pham, yéu cau tiéu
chuan chat lwong NPL, bang thong s6 kich
thwoc...

« Céc két qua kiém dinh chat lwong NPL



7 VD: Bang HDSD nguyén phu liéus




|. Kiem soat va truyen dat thong tin \\

1. Théng tin trong céng tac QLDH

Cac gop y duyét mau

Théng tin vé rap, dinh mic, so do cat

Tiéu chuan chat lwgng kiém tra hang thanh
pham

Bao cao kiém tra chat lwgng san pham

Céc quy dinh cla khach hang ve: ty 1& xuat hang
dw, thiéu, hoac ty 1&€ phbi khéng dung size

Cac phan anh cta khach hang vé don hang sau
khi xuat

11



Vd: Vé gép y cua khach hang

A

Abercrombse Fit / 2nd Submit - Attached Images 1U2729
ey 102729
[Styde Type Aoparel Dapartment 44 . Outerwesr Design Contact Psige Campenter ‘ )
[intro Season Year Xenis 2017 Davelopment Stage | Production Tech Design Contact | Jessice Huhn _ ./ I 'f {0\
Brend Poeccrombie & Fitch Status Acsve Merchant Cormact Sereh Lames | V8 Bk PR |
Gender Femnie Koy Rem Style Adaptation Tor 1 f L ’
Inisial Block 1U2729 2ND 0426 Style Ref 0 1U2670 . N4 W Fi }

Page Modfied: 4/26/2017 7:14:02 PM

Garment Handfeel Construction Handfeel  Samgple Color Seample Wash Machine Type Rev Pattern Name Body Length Visual Fit Bucket
Soft Olive Camo None 1U2729 2ND 0426.zip Mid Thigh Parks
Agent Vendor Foctory Sample Rating
Sourcng MGF Sowrding Cobest (Jinngsu) Garment Co Lid 8BS
[ Hood Details |

Incorrect Hood Stitching Correct Hood Stitching

Hood opening has 1/4” 1N and hood Hood opening and hood seam have 1N edge stitch,

seem has 1/4" 1N, this is incorrect, This is correct, please match this visual for next submit.
img Modfied Date  4/25/2017 2211:28PM
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|. Kiem soat va truyen dat thong tin \\

1. Théng tin trong céng tac QLPH
Théng tin xuat hang: ké hoach xuat hang, phwong
tien, lich trinh, packing list...

Cac phat sinh trong qua trinh thu mua, thanh toan
Cac bao cao doanh thu

Thdéng tin nhap hang

Thong tin nQi bo

13



|. Kiem soat va truyen dat thong tin \\

2. Kiém soat va truyén dat théng tin

« Kiém soat va truyén dat thdng tin 1a mang cong
viéc xuyén sudt va mang tinh quyét dinh dé thuc
hién toan bo don hang

 Thong tin c6 thé dwoc nhan trwe tiép hodc gian
tiép tlr cap trén, khach hang, cac bd phan lién
quan

14



|. Kiem soat va truyen dat thong tin \\

2. Kiém soat va truyén dat théng tin

VD:

 Nhan vién QLBPH chuyén trach vé mau: can quan
tam tinh trang mau, tién dd phat trién, yéu cau cla
khach hang, cac gép y cua khach hang

« Nhan vién QLPH vé tinh gia: cac loai vai NPL s
dung, dinh murc, chao gia cua NCC

« Nhan vién QLDDH vé dat hang chi: tinh chat loai
chi str dung cho ma hang, dinh mirc, code mau chi

15



|. Kiem soat va truyen dat théng tin \\\

2. Kiém soat va truyén dat théng tin

\/

< Céch thirc kiém soat théng tin

« Tiép nhan va nam bat tich cwc, kip thei moi thdng
tin lién quan dén don hang

- Pam bao hop thw dién tr luén hoat ddng, nhan
va kiém tra kip th&i cac email tir phia khach hang,
cap trén, dong nghiép

- Chu y va xem xét ky moi théng tin vé don hang
nhan dwoc, tranh bd sét chi tiét, hiéu sai y

- Ghi chu riéng, hoac lam ndi bat cac théng tin
quan trong vé don hang dang theo dai 16
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|. Kiem soat va truyen dat thong tin \\

2. Kiém soat va truyén dat théng tin

< Cach thirc kiém soat théng tin

» Hiéu rd rang chi tiét ttrng thong tin

« Khi nhan théng tin qua I&i néi can ghi chép lai dé

Khong bi sai sot

« Nhirng thdng tin gap can giadi quyét ngay

e Xac dinh lich trinh va cach giai quyét cho tirng
cong viéc

» Thudng xuyén kiém tra don doc cac cong viéc lién
guan dén don hang

17



|. Kiem soat va truyen dat thong tin \\\

2. Kiém soat va truyén dat théng tin

< Cach thirc truyén dat thong tin

» Chuan bi ky lwéng ndi dung can truyén dat

« Thoéng tin can truyén dat co bd cuc chat ché, ¢co
dé,m y r0 rang, ngan gon, suc tich phu hop voi ting
doi twong

- Nhan manh céc théng tin quan trong cho tirng bd
phan khac nhau

» Cap nhat lién tuc cac thay dbi m&i nhat lién quan
dén don hang

18



|. Kiem soat va truyen dat thong tin \\\

2. Kiém soat va truyén dat théng tin

\/

< Cach thirc truyén dat thong tin

 Tuyét doi khdng nam gitr thdng tin hay tri hoan
trong viéc phd bién chia sé théng tin dén cac bd
phan co lién quan

» Chi nén truyén dat moi lan moét thdng tin bang mail
v&i chi dé ré rang

» Phai co yéu cau xac nhan tlr bén nhan théng tin dé
dam bao dbi twong hiéu dung, lam dung

« Gilr thai dd dung muwc véi tieng doi twong nhan

thong tin. 19



II. Lam viéc v&i khach hang \\
1. C4ch thire tiép can khach hang

% Cach thirc tiép can hiéu qua nhat 1a gl thw gé
giol thiéu vé cong ty bao gobm cac ndi dung sau:

« Thong diép cha ban gidam doc

« Théng tin tdng quan vé céng ty

« So d6 td chlrc clia cdng ty

* Van hda cong ty

« Hinh anh tiéu biéu vé cac bd phan, sdn phdm mau,
may moc...

« C4c chirng nhan, cam két...

20



II. Lam viéc v&i khach hang \\

2. Khach hang danh gia doanh nghiép

 Khéach hang co thé giao cho bén kiém dinh thuc
hién hodc trwc tiép tham quan

» Khi nhan dwgc don hang nhan vién QLDH phai
chuyén céac théng tin dén cac bd phan chuyén
trach

21



ll. Lam viéc vé&i khach hang

3. Trao dbi théng tin don hang

< Tiép nhan thdng tin don hang moi

 Thong tin vé don hang méi bao gom:

- Tai lieu ky thuat
- Rap size chuan
- San phdm mau

22
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Il. Lam viéc véi khach hang \\

3. Trao dbi théng tin don hang

< Dam phan va thwong lwong: ¢é 3 hinh thic chi yéu
» Bam phan bang vén ban: Héi gia -> chao hang -> Trao
doi gia -> Chap nhan -> xac nhan
« Pam phan bang gap mat:
« Pam phéan qua dién thoai: can lwu y
- Nguwoi goi tw gigi thieu minh la al, tw dau toi, ly do
gol
- Ngwoi nhan thé hién sw l1ang nghe
- Hay mim cuwoi khi ndi chuyén dién thoai
- San sang ghi chép khi goi dién thoai
- DA nawreyi aoi két thiic cude noi chuvén

23



Il. Lam viéc véi khach hang \\

3. Trao dbi théng tin don hang

s Dam phan va thuvong luvong:

C4c yéu to anh hwdng dén qua trinh dam phan

- An twong ban dau

- Ngbn ngl¥ co thé

- Xac dinh muc tiéu ro rang

- Lang nghe

- Nghé thuét giao tiép va trinh bay

- Nghé thuat dat cau hoi

- Biét gi¢i han

- Tom tat va két luan mdi khi dat dwoc trong théa 2«

+thhiiAn



Il. Lam viéc véi khach hang \\

3. Trao dbi théng tin don hang

s Dam phan va thuvong luvong:
 Nhirng diéu can TRANH khi dam phan:

- K
- K
- K

ndng nhin vao mat doi twong khi dam phéan
hdng co ké hoach khi dam phan

Nong bao truwdc ndi dung khi dam phan

- Dé cho ddi tac qué tw do, quyén cha ddng khi dam
phan

- Puwa hét tat ca thdéng tin ngay t& dau budi dam phan
- Lang tranh y kién phan doi hay nghi ngd tir doi tac

- Khdng chuan bj trwdc cac gidi han e



Il. Lam viéc véi khach hang \\

3. Trao dbi théng tin don hang

s Dam phan va thuvong luvong:

 Dam phan giao dich v&i ngwoi nwdc ngoali:
- Tim hiéu vé sy khac biét vé nén van hoa cua doi tac
- Pé phong dwa ra nhan dinh cht quan vé van hoa
- Ngén ng¥ 1a van dé quan trong dé két ndi cac nén
van hoa
- Can than vé ngén nglr, c chi va y nghia kém theo

- V@i nhirng nén van hoa khac nhau can cé cach dam
phan khac nhau.

26



ll. Lam viéc vé&i khach hang

3. Trao dbi théng tin don hang

s Dam phan va thuvong luvong:
« Chuéan bi tai liéu dé dam phan
- Danh thiép, catalogue...

- Céc thong tin vé gia ca, thanh pham, quy céach san
pham, dong géi, s6 lwong, giao hang....
- MA&u ghi chép/ s ghi chép

27



Il. Lam viéc véi khach hang \\

3. Trao dbi théng tin don hang

s Dam phan va thuvong luvong:

* Quy trinh dam phan
- Bat dau bang nhirng van dé khéng ai ban cai tranh
luan
- Trién khai ni dung chinh lién quan dén qua trinh
thwong lwvong gia va cac diéu khoan cua hgp dong
- Bam phan khong chi dé cap den mét thanh cong cla
van dé ma ca mat trai cua van dé

28



Il. Lam viéc véi khach hang \\

3. Trao dbi théng tin don hang

s Dam phan va thuvong luvong:
* Quy trinh dam phan
- Nghe can than phia bén kia, néu can thi st dung
bién dich, nén hoilaird y.
- Khi dwa ra moét dé nghi nao do thé hién cang it cam
Xxuc cang tot
- S dung cau diéu kién
- Trong nhiing tinh huong khéng thuan lgi cé thé xin
giai lao, hoac dé nghi diem nay sé dam phan sau
- Két thuc van dé: tom tat lai nhirng van dé da dong 3’/29



TONG KET BAI \\\

 Cac lwu y trong tiép nhan va truyén dat
thong tin

« Cach dam phan thuvong lwong voi khach
hang

30



GIAO BAI

MICHAEL
SMITH

DESIGN

BODY FASRIC: T80gsm 100% CTN
PIQUE - MIDNIGHT BLUE

RIB: 280gsem 100% CTN 2x2
FLATRIB

TRIM 1: BACK BUGGY-

100% CTN NATURAL POPLIN
TRIM 2: 3.5¢em 100% CTN
NERRINGRONE TAPE - NATURAL

MAIN BODYSTITCH 1
o™

TRIM STITCH: NEAVY TEX
Gars

CF FASTENING: OF- 200gne
LOGO & HOLE BUTTON

SR MRAT RS A O

| 2va e bk e Ay
-
B T

WASH: ENZY ME SILLICONE WASH TRIM 3: 1.5em 100% CTN OVERLOCK: DTM
W/SOFTENERS CANVAS TAPE - NATURAL COVERSTITCH: DTM
— AL Back hal weon buggy
In naturad pophn
95
i 20
215
o 18
Y L
45 \/
145
68

* Collardepth atCB=8




GIAO BAI *\\

» Duwa theo tai liéu ky thuat & trén hay liét ké
cac nguyén phu liéu str dung dé may san
pham trén

32



